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1. IDENTIFICACAO
1.1.informacgdes Territoriais
UF Ceara-CE
Municipio Fortaleza
Area 313,8 km?
Populac¢io 2.643.247
Densidade Demogréfica 7.786,44 hab/km?
Fonte: {(Estatisticas IBGE/2018)
1.2. Secretaria Municipal de Satide
Nome do Orgdo Secretaria Municipal da Satde de Fortaleza
Niamero CNES 5186366
CNPIJ 07.954.605/0001-60
Endereco Rua Bardo do Rie Branco, 910- Centro. 12 andar
Email gabinete@smes.fortaleza.ce.gov.br
Telefone (85) 3452.1786
Fonte: http://cnes2.datasus.gov.br/
1.3. Informacgbes da Gestdo
Prefeito Roberto Cldudio Frota Bezerra
Secretaria da Saude Joana Angélica Paiva Maciel
E-mail secretaria gabinete@sms.fortaleza.ce.gov.br
Fonte: SMS Fortaleza
1.4. Fundo Municipal de Saude- FMS
Lei de criagdo Lein25.771
Data de criacio 30/11/1983
CNPJ 11.621.453/0001-51
Natureza Juridica 120-1 - Fundo Pablico
Nome do Gestor do Fundo Roberto Bezerra de Menezes Neto

Fonte: Célula de Contabilidade - CECONT /Coordenadoria Financeira — COFIN/ SMS

1.5. Conselho Municipal de Saide de Fortaleza- CMSF

Endereco Rua Bardo do Rio Branco, 910- Centro.

E-mail cmsf-ce@sms.fortaleza.ce.gov.br

Telefone 3452.6614

Nome do Presidente Jodo Batista Gomes Leal

Nimero de Conselheiros por Usuarios {50%) 12

segmento Governo (25%) 06
Trabalhadores e Prestadores (25%) g:

Fonte: Conselho Municipal de Saide de Fortaleza - CMSF
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1.6. Organizacio Social de Saude — 0SS

Nome da OSS Instituto de Salde e Gestdo Hospitalar {ISGH)
CNPJ 05.268.526/0001-70
Diretor-Presidente Flavio Clemente Deulefeu
Endereco Rua Socorro Gomes, 190, Guajeru - Fortaleza/Ce - CEP 60.843-070
Telefone {85) 3195-2700

Arquivado em Cartério em 03/02/2020, 32 R.P.] de Fortaleza- Ce,
Estatuto

Averh. N2 5038775

1.7. Comissdo de Acompanhamento e Avaliagio do Contrato de Gestio- CAACG

Portaria de Nomeaciao Gestor

do Contrato

Portaria N® 925/2019- SMS, DOM N2 16.587 de 13/11/2019.

Gestores do Contrato

Luziete Furtado da Cruz - Gestor
Jodo Batista Farias Lima - Suplente de Gestdo

Portaria de Criacdo CAACG

Portaria N2 106/2019 — DOM N2 16.702 de 04/03/2020

Comissdo
SMS/ ASSESP Anténio Charles Weinstein
SMS/ COAF Eugénia Maria Rocha de Oliveira
SMS/ COREPH Regina Célia Gomes
SMS/ ASSESP Ticiana Mota Sales

Fonte: DOM N2 16.587 de 13/11/2019 e DOM N2 16.702 de 04/03/2020.
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2. INTRCDUCAOQ

O Relatorio Trimestral do Contrato de Gestdo apresenta os resultados alcangados pelo Instituto de
Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH} no exercicio de fevereiro, margo e abril de 2020 e orienta eventuais
redirecionamentos que se fizerem necessarios. O presente Relatdrio objetiva além de atender a clausula
nona do Contrato N2 01/2016 SMS/ISGH, apoiar o gestor na condugdo do SUS, permitindo a verificacio
da efetividade alcancada na assisténcia a sadde, para subsidiar as atividades de controle e auditoria e

contribuir para a participacao social em satide.

A contratante constituiu por portaria um gestor do contrato de gestio e uma Comissio de
Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo - CAACG, que s30 0s responsaveis pela fiscalizacdo
da execucdo deste contrato de gestdo, cabendo-lhes a supervisdo, 0 acompanhamento e a avaliacio do
desempenho da CONTRATADA, tudo de acordo com os objetivos e metas constantes no contrato e das
alteragdes que por ventura venham a ser efetuadas no PROGRAMA DE TRABALHO. Cabe & CAACG
através desse levantamento de dados, analisar processos e resultados, apontar para correcdo de rumos,
onde pertinente e verificar os impactos, levando-se em conta que os indicadores devem estar os mais
proximos possiveis aos objetivos institucionais da SMS. Por isso o foco em resultados é buscado em
relagdo as pessoas, informaces, processos de apoio e organizacionais e aos servicos e produtos
gerados.

Dentro do processo de acompanhamento do desempenho da Organizacdo Social contratada a equipe
técnica da Assessoria Especial de Contratos de Gestdo- ASSESP da Secretaria Municipal da Satde de
Fortaleza — SMS realiza visitas sistemadticas as unidades, quando tem a oportunidade de ver in foco o
funcionamento dos servicos ofertados 3 populacio. Na ocasido da visita é realizada reunido com o
gestor da unidade e sua equipe, seguida de visita as instalagBes. Todas as visitas s3o registradas em ata e

os participantes assinam lista de presenga.

O presente relatério constitui-se numa ferramenta importante dentro do processo de acompanhamento
e avaliagdo do desempenho da Organizagéo Social na gestdo dos equipamentos e/ou servicos de satde,

pois retrata a situagdo de cada unidade e/ou servi¢o objeto do Contrato de Gestdo.

3. O CONTRATO DE GESTAQ
3.1.Base Legal

O Contrato de Gestdo rege-se por toda a legislagio aplicdvel, notadamente pela Lei Municipal n.°

8.704, de 13 de maio de 2003 e n.” 10.029, de 30 de abril de 2013, Decreto Municipal n.2 12.426, de \@

P —
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28 de julho de 2008, e considerando a Dispensa de Licitagdo inserida‘ nos autos do Processo
Administrativo SPU n.2 P881561/2015, fundamentada pelos artigos 24, inciso XXIV e 26 da Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracGes posteriores, e ainda, em conformidade com os
principios norteadores do Sistema Unico de Saude — SUS, estabelecidos nas Leis Federais n.° 8.080 de
15/09/90 e n.° 8.142 de 28/12/90, com fundamento na Constituicdo Federal, em especial no seu
artigo 196 e seguintes, e no Decreto n2 13.155, de 14 de maio de 2013, gue qualificou o Instituto de

Satde e Gestao Hospitalar — ISGH como Organizagdo Social para os fins ora colimados.

3.2.Do Objeto e da Finalidade

O Contrato de Gestdo N.2 01/2016-SMS/ISGH tem por objeto a “operacionalizacdo da gestdo e
execucGo das atividodes e servicos de satide a serem desenvolvidos nas Unidades de Pronto
Atendimento — UPAs 24 horas” localizadas nos bairros do Cristo Redentor, Itaperi e Jangurussu do

Municipio de Fortaleza, em conformidade com os padrdes de eficicia e qualidade.

3.3.Das Obrigacdes e das Responsabilidades da Contratada

Cabe ao ISGH, além das obrigacGes constantes das especificacdes explicitadas no termo de referéncia
e nos anexos |, U, Ill, IV e daquelas estabelecidas na legislacdo referente ao sistema Unico de satde -

SUS, federal e municipal que regem a presente contratacdo e as seguintes:

Prestar, & populagdo usudria do Sistema Unico de Satde — SUS, os servicos de satide que estio

especificados no ANEXO | — DESCRICAO DOS SERVICOS;

Dar atendimento exclusivo aos usudrios do Sistema Unico de Saude — SUS, nos termos da legislagéo

vigente;

Dispor, por razbes de planejamento das atividades assistenciais de informacdes sobre o endereco de
residéncia dos pacientes que |he forem referenciados para atendimento nas UPAs 24 horas,

registrando o municipio de residéncia;

Responsabilizar-se pela indenizagdo de danos decorrentes de acdo ou omissdo voluntéiria ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que sua equipe causar a pacientes, aos 6rgdos do Sistema
Unico de Satde — SUS e terceiros a estes vinculados, bem como aos bens pablicos méveis e imoveis

objetos de permissdo de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de

@/&% 5

dolo ou culpa, sem prejufzo da aplicagio das demais sancBes cabiveis;
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A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de danos causados por falhas
relativas a prestagdo de servicos, nos termos do artigo 14 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990

{(Codigo de defesa do Consumidor);

Zelar pelos bens moveis, imoveis, equipamentos e instalagdes em conformidade com o disposto nos
respectivos Termos de Permissdo de Uso, até sua restituicdo ao Poder Publico, assim como aplicar os
recursos financeiros que lhe forem repassados exclusivamente com o propdsito de atender as
definicdes constantes no Termo de Referéncia e dos ANEXOS | a IV e demais disposicdes deste

CONTRATO DE GESTAO;

Assegurar a organizacdo, administragao e gerenciamento das Unidades de Pronto Atendimento —
UPAs 24 horas, objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, através de técnicas adequadas que
permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a manutenc3o fisica da referida unidade e de
seus equipamentos, além do provimento dos insumos (materiais) e medicamentos necessarios a

garantia do seu pleno funcionamento;

Transferir integralmente, a CONTRATANTE em caso de desqualificacdo e consequente extincio da
Qrganiza¢do Social de Sadde, o patriménio, os legados ou doagdes que |he forem destinados, bem
como os excedentes financeiros decorrentes da prestagio de servicos de assisténcia 2 sadde nas

UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO — UPAs 24 horas, cujo uso lhe fora permitido;

Responsabilizar-se integralmente pela contratagdo, dispensa e pagamento de pessoal do
CONTRATADO, inclusive pelos encargos sociais e obriga¢8es trabalhistas decorrentes, em obediéncia

aos preceitos legais;

Responsabilizar-se pela contratagdo de servicos de terceiros necessarios & manutencdo das
atividades nas UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO —~ UPAs 24 horas, inclusive pelos encargos

fiscais e comerciais decorrentes, em obediéncia aos preceitos legais;

Utilizar o simbolo e o nome designativo da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24 HORAS,

seguindo pela designagdo “Organizacdo Social de Satde”;

Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por profissional

empregado ou preposto, em razdo da execugdo deste CONTRATO DE GESTAO;

Manter sempre atualizado os Boletins de Atendimento dos pacientes. O arquivo devera ser mantido

em meio eletrdnico por prazo indeterminado, e em papel por 20 anos;
Ndo utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimento cientifico;

ﬁ
B
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Atender os pacientes com dignidade e respeito, de forma humanizada e igualitaria, primando sempre

pela exceléncia na qualidade da prestagio dos servicos;

Manter os pacientes informados sobre seus direitos e sobre assuntos pertinentes aos servigos

prestados;

Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagdo de servigos de salde, salvo nos

casos de iminente perigo de vida ou obrigacdo legal;
Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos pacientes;

Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente, por ministro

representante de qualquer culto religioso;

Cumprir as normas técnicas e diretrizes operacionais expedidas pela CONTRATANTE, visando

assegurar a uniformizagao e integragdo das atividades ora publicizadas;

Elaborar e submeter & aprovacdo do Conselho de Administragio do ISGH Ndcleo Municipio e
encaminhar a CONTRATANTE os Relatdrios Gerenciais de Atividades, na forma e prazos por esta

estabelecidos;

Disponibilizar a CONTRATANTE acesso irrestrito a toda base de dados e informages necessarias ao

monitoramento das areas, objeto do CONTRATO DE GESTAO;

Apresentar, ao término de cada exercicio ou a qualquer momento, quando a CONTRATANTE assim o
determinar, Relatdrio de Gestdo pertinente & execugio do presente CONTRATO DE GESTAQ,
contendo comparativos especificos das metas propostas com os resuitados alcancados e iniciativas

desenvolvidas pela CONTRATADA;

Aplicar os recursos financeiros que lhe forem repassados em estrita obediéncia as disposicSes deste

CONTRATO DE GESTAQ e mediante aprovacio do Conselho de Administragdo do Municipio;

Apresentar a CONTRATANTE, por ocasido da solicitacgdo de parcela mensal do cronograma de

desembolso, a comprovagdo da execugdo fisica das metas;

* Cumprir as obriga¢Bes trabalhistas e previdencidrias, assegurando a guarda dos documentos
conforme prazos legais e 0 acesso livre e irrestrito 38 CONTRATANTE e aos orgdos de controle, sendo

sua regularidade, condi¢do para a liberagdo de parcela do cronograma de desembolso;

Elaborar e submeter a apreciagio do Conselho Fiscal Nicleo Municipio, trimestralmente, os

balancetes e demais demonstra¢des financeiras que serio encaminhados para aprovacdo do

o
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Conselho de Administragdo Ndclec Municipio, e disponibilizé-los sempre que solicitado &

CONTRATANTE e aos orgdos de controle;

Apresentar trimestralmente, 8 CONTRATANTE, para fins de andlise da Comissdo prevista no caput da
Clidusula Décima, relatério parcial pertinente & execugdo do presente CONTRATO DE GESTAO,

contendo comparativos especificos de metas propostas com os resultados alcancados;

Apresentar justificativa, junto a Comissdo de Avaliagdo para os casos de ndo execucdo, total ou
parcial, das metas previstas no presente instrumento, na forma do disposto na Cldusula Décima,

paragrafos terceiro e quarto deste CONTRATO DE GESTAO;

Comunicar por escrito a CONTRATANTE qualquer altera¢io que venha a ser feita em seu Estatuto

Social e/ou Regulamento;

Abrir conta bancaria especifica, em banco da rede oficial, para fins de movimento dos recursos
oriundos deste CONTRATO DE GESTAO, os quais somente poderdo ser movimentados para

pagamento das despesas pertinentes as metas e atividades previstas neste instrumento;

Disponibilizar 8 CONTRATANTE o acesso aos projetos relativos a experiéncias inovadoras e exitosas

de gestdo com vistas a intercdmbio de conhecimentos e boas praticas.
Providenciar, periodicamente, PESQUISA DE SATISFACAQ com pacientes atendidos.

O CONTRATADO devera definir Plano de A¢do especifica para cumprimento dessas obrigacfes, assim
como manter documentos comprobatérios de seu cumprimento na forma de atas, formulérios,
documentos fiscais, paginas eletronicas, prontudrios, relatérios efou banco de dados, aplicando,
quando couberem, informacGes comparativas em séries histdricas para possibilitar parametrizacdo e

evolugdo das a¢des,

3.4. Da Fiscalizagdo do Acompanhamento e da Avaliacio dos Resultados

A contratante constituira por portaria um gestor do contrato de gestio e uma comissdo de
acompanhamento e avaliagdo, que serdo responséveis pela fiscalizagio da execugdo deste contrato
de gestdo, cabendo-lhes a supervisio, o acompanhamento e a avaliagio do desempenho da
CONTRATADA, tudo de acordo com os objetivos e metas constantes deste instrumento e das

alteragSes que por ventura venham a ser efetuadas no PROGRAMA DE TRABALHO.

A COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAQ de que trata esta Clausula reunir-se-3,
trimestraimente, a fim de proceder ao acompanhamento e as avaliagdes parciais e avaliacdo final do

cumprimento das metas estabelecidas neste CONTRATO DE GESTAO. ﬁ .
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Os critérios para avaliagdo dos resultados a serem utilizados pela COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

E AVALIAGAO estdo contidos no ANEXO Il - SISTEMATICA DE AVALIACAO, podendo, ao longo da

execucdo do presente CONTRATO DE GESTAO, ser adicionados e/ou modificados os critérios, .

observando a consonancia com os objetivos supracitados. :

Os valores correspondentes as metas executadas parcialmente, segundo a avaliacio de desempenho
realizada pela COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO, deverdo ser liberados pela
CONTRATANTE, conforme a proporcionalidade definida no ANEXO 11l — SISTEMATICA DE AVALIACAO,

onde define avaliagdo e valoragao dos desvios nas quantidades das atividades desenvolvidas.

Com o atesto do cumprimento das metas estabelecidas neste CONTRATO DE GESTAQ, emitido pela
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAD, os saldos financeiros remanescentes poderdo ser
utilizados pela CONTRATANTE em beneficio das Unidades geridas.

3.5. Sistematica de Avaliacio

A Supervisdo, avaliacdo e acompanhamento dos servigos, executados pelo CONTRATADO, serdo

realizados pela SMS, que acompanhara a execugdo do Contrato de Gest3o.

Havera um Gestor do Contrato, especialmente designado para esta atividade, responsavel por emitir
mensalmente ou a qualquer tempo as autorizacBes, receber e encaminhar 0s documentos e
atividades técnicas, realizar visitas in loco para acompanhamento dos servicos, autorizar os
pagamentos correspondentes, motivar e justificar possiveis modificagbes ao contrato por meio de
termos aditivos, notificar o CONTRATADO, sempre que necessdrio, dentre outras atribuicdes

pertinentes.

Além do Gestor do Contrato havera uma Comissdo de Acompanhamento e Avaliacio do Contrato de
Gestdo (CAACG), constituida pela Secretdria Municipal da Salde, que procederd & verificagio
trimestral do desenvolvimento das atividades e retornos obtidos pelo CONTRATADO com a aplicacio

dos recursos sob sua gestdo, elaborando relatdrios circunstanciados.

A citada verificagdo pelo Gestor do Contrato se refere ao cumprimento das diretrizes e metas
definidas para o CONTRATADO e avaliara mensalmente os resultados obtidos em sua execucdo,
através dos indicadores de desempenho estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas, com
a economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades, considerando ainda, a regularidade
no repasse dos recursos a0 CONTRATADO, os quais serdo consolidados pela instancia responsavel da

CONTRATANTE, e encaminhados aos membros da CAACG em tempo hébil para a realizacio da

Avaliagdo Trimestral. \ ; g -
) w
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Os relatorios mencionados serdo encaminhados a Secretdria Municipal da Salide para subsidiar a

decisdo do Prefeito Municipal acerca da manutenggo da qualificagdo da entidade como Organizagdo

Social de Saude.

Para toda avaliacdo, serd atribuida uma nota ao indicador que é calculada pela relagio percentuai

entre o valor esperado e o valor obtido e devera culminar na distribuico conceitual a seguir:

RESULTADO OBTIDO DA META CONCEITO
>95% até 100% A—MUITO BOM
> 85% até 94,99% B — BOM
> 70% até 84,99% C—REGULAR
<70% D — INSUFICIENTE

3.6.Unidades de Salde

UPA CNES FUN::';"éﬂg;ENT o ‘ ENDERECO
Jangurussu | 7429398 07/02/2014 é;’sg‘;m%z;’oi ‘;' gsgé;gg 4‘(\]‘; Castelo de
Cristo Redentor | 7434308 14/02/2014 :}C;ﬁj‘i?ﬂ:: ?:f:gﬁ:?;;i;‘;r;la Rua
Itaperi 7470185 09/04/2014 ﬁ:;eﬁt‘iﬂés;‘;”;i;‘;‘;g_""sgff Campus

3.7. Histérico do Contrato

TERMO

CONTRATUAL OBJETO

“Prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo n? 01/2016-
12 TERMO ADITIVO SMS/ISGH”,
Prazo de vigéncia de 06 de maio de 2017 a 06 de julho de 2017.

“Prorrogacdo do prazo de vigéncia do 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
22 TERMO ADITIVO n°. 01/2016 — SMS/ISGH”,
Prazo de vigéncia de 07 de julho de 2017 a 06 de setembro de 2017.

“Prorrogacéo do prazo de vigéncia do 22 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
3° TERMO ADITIVO n°. 01/2016 — SMS/ISGH”,
Prazo de vigéncia de 07 de setembro de 2017 a 06 de dezembro de 2017.

“Prorrogacdo do prazo de vigéncia do 32 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
4° TERMO ADITIVO n°. 01/2016 — SMS/ISGH;
Prazo de vigéncia de 06 de dezembro de 2017 a 05 de dezembro de 2018.

“Prorrogacéo do prazo de vigéncia do 42 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
52 TERMO ADITIVO n°. 01/2016 — SMS/ISGH”,

Prazo de vigéncia de 05 de dezembro de 2018 a 05 de dezembro de 2019.

“
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1- Promover a prorrogar o prazo de vigéncia por mais 12 (doze), nos Termos da
Cldusula Décima Segunda- DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES DO CONTRATO -
em conformidade com especificagbes e padrdes de eficicia e qualidade
descritos neste termo.

2- Promover alteracdo da Cldusula Terceira — DAS OBRIGACOES E DAS
RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO do Contrato de Gestdo N2 01/2016-
SMS/ISGH.

Prazo de vigéncia de 05 de dezembro de 2019 a 05 de dezembro de 2020.
Promover alteragdo em razdo do acréscimo de a¢des e quantidades destinadas
ao Plano de contingéncia para arbovirose, bem como readequacéo do Plano de
Trabalho.

Prazo de vigéncia permanece inalterado. (05 de dezembro de 2020)

62 TERMO ADITIVO

72 TERMO ADITIVO

4. REUNIQES, VISITAS TECNICAS E VISITAS DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
CONTRATO DE GESTAO — CAACG

Em virtude do periodo de pandemia mundial por COVID-19, a comissdo ficou impossibilitada de
realizar visitas in-loco, desta forma a gestora do contrato convocou uma reunido por
videoconferéncia com o objetivo de discutir a necessidade de elaboraciio de termo aditivo aos
contratos em virtude do crescente aumento da demanda dos pacientes suspeitos ou com COVID -19
em todas as Unidades de Pronto Atendimento, mesmo com a adogdo de medidas para otimizar o uso

dos servigos prestados na rede municipal de sadde e a ampliacio da capacidade instalada.

REUNIAO
Data Horario (1) Hordrio (2) Local
04/052020 15:00h 16:35h Videoconferéncia
Participantes
Regina Célia Gomes Ticiana Mota Sales
Eugénia Maria Rocha de Oliveira Luziete Furtado da Cruz
Antdnio Charles Weinstien

Assuntos tratados

Necessidade de elaboracdo de Termo Aditivo ao Contrato de Gestio — Ata anexa.
Demandas e encaminhamentos

Elaboracdo de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo

5. ANALISE TRIMESTRAL

5.1.META DE EQUIPE MINIMA

Trata-se de meta de avaliag@o mensal, onde 0 CONTRATADO deverd garantir 100% da equipe minima

prevista, ou seja, 10 {dez) médicos plantonistas por plantio de 24 horas, desses 02 (dois) sdo para
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atendimentos adulto, 02 {dois) atendimento pedidtrico e 01 (um) como chefe de equipe. Caso a

mesma ndo seja atingida a meta, serd realizado o desconto proporcional ao custo unitdrio do

profissional que desfalcou a equipe.

5.1.1. UPA DO JANGURUSSU

Categoria Fevereiro/2020 Margo,/2020 Abril/2020
Profissional Previsto | Realizado /r;:lfll:; Previsto | Realizado g‘::: Previsto Realizado Dsjz_jzl
Clinico Adulto 116 163 47 124 163 38 195 175 -20
Clinico Pediatrico 116 116 0 124 119 -5 120 116 -4
Chefe de Equipe 58 58 0 62 62 0 60 66 6
TOTAL 290 337 47 310 344 34 375 357 -18

Conforme apresentado no quadro acima, percebe-se que a unidade superou a meta nos meses de

fevereiro e marga.

Cabe ressaltar que em margo, a auséncia do Clinico Pedidtrico foi suprida pelo Clinico Adulto, n3o
trazendo prejuizo para o atendimento. Quanto ao més de abril, temos a informar que em virtude do
periodo de sazonalidade/arbovirase e da pandemia mundial por Coronavirus — COVID-19 foi
necessario a ampliagdo de 40 leitos de observagdo com incremento de pessoal, desta forma a equipe
minima da unidade passou de 10 médicos plantonistas/24 horas para 11 médicos/24 horas e mais
um médico/6 horas. Importante destacar que este profissional médico estd distribuido dentro da

categoria profissional clinico adulto e chefe de equipe.

Segundo o Relatério Mensal de Acompanhamento e Desempenho do periodo de Abril/2020
elaborado pela gestora do contrato e constante no processo n? P144096/2020, quando da andlise da
referida meta para repasse da parcela do més de Maio/2020, foi realizado o desconto referente a 4
plantdes médicos no valor de RS 7.277,68, entretanto, o valor a ser descontado deveria ter sido de
RS 7.741,65. Esta diferenca é decorrente da base de célculo que foi utilizada na época, ou seja, 0
custo mensal desta unidade de satde, conforme Plano de Trabalho, anexo Ill- QUADRO DE PESSOAL -
SALARIOS E ENCARGOS do 6° Aditivo proposto para o referido més é de RS 580.624,05 que equivale
a um custo diario de RS 1.935,41 e que multiplicado pelo déficit de plantSes, chega-se ao valor a ser
descontado. Na apurag¢do do calculo deste periodo foi utilizado na época como base o valor de R$
564.020,33. Tal diferenca encontra-se demonstrada abaixo:

CALCULO DO VALOR DESCONTADO EM ABRIL/2020

Custo Mensal previsto no Plano Custo Mensal da N2 de
de Trabalho dos Colaboradores . Custo/Plantio Plantdes Vr. Desconto
- . . . Unidade
que compdem a Equipe Minima descobertos
R$1.692.060,97 R$564.020,32 RS 1.819,42 4 R$7.277,68

CALCULO DO VALOR QUE DEVERIA TER SIDO DESCONTADO EM ABRIL/2020

Nl
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Custo Mensal previsto no Plano Custo Mensal da N2 de
de Trabalho dos Colaboradores Unidade Custo/Plantio Plantdes Vr. Desconto
que compdem a Equipe Minima descobertos
RS 1.741.872,15 R$580.624,05 R$1.935,41 4 RS 7.741,65
DIFERENCA A SER DESCONTADA RS 463,97

Ainda segundo o Relatério Mensal de Acompanhamento e Desempenho citado anteriormente, o
desconto realizado considerou somente a andlise da Meta de Equipe Minima prevista no 62 Termo
Aditivo, tendo em vista que na época ndo foi apresentado pela Contratada as informagdes
necessarias para andlise dessa meta prevista no 72 Termo Aditivo e que contemplava esse més de
Abril/2020. Dai, o motivo de ter sido descontado somente os 4 plantSes citados acima.

Desta forma, esta comissao recomenda o desconto de mais 14 plantdes, referente & equipe médica
minima programada para o més de Abril/2020 decorrente deste 72 Aditivo. O custo mensal estimado
para esta unidade com contratagdo de médico, conforme plano de trabalho totaliza-se RS 91.581,79
por més, tendo em vista que o més é composto por 30 dias, o custo didrio do profissional é de RS
2.442,18. Dito isso, 0 valor a ser descontado serd de RS 34.190,54.

Ressaltamos que a unidade ndo informou a equipe minima do profissional enfermeiro, desta forma
sugerimos que seja solicitado a escala do més e o espeiho da frequéncia dos mesmos, sob pena do
desconto no valor referente ao profissional de acordo com o previsto no Piano de Trabalho do 7°

aditivo.

PRODUCAO - UPA JANGURUSSU

1
' o Atendimento  H Exames Laboratoriais = RaioX ™ ECG
i

14.098
13.693
13.226
i 12.377 12 204

10.545

A meta de producio MEDIA é de 10.125 pacientes/mas, verifica-se gue a unidade atingiu a meta no
trimestre mesmo no més de abril realizando atendimentos abaixo do preconizado.

De acordo com justificativa apresentada pelo Instituto, o ndo cumprimento da meta no més de abril
se deu principalmente pela falta de demanda na porta de entrada ocasionado pelo isolamento social.

Levando-se em consideragdo que no periodo analisado a unidade apresentou escala médica
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completa reforca que a 0.5.5. ndo teve governabilidade no alcance da meta. Outra varidvel
importante a ser considerada é a mudanca do perfil epidemioldgico da clientela, elevando desta

forma o nlimero de exames realizados, conforme mostrado no grafice acima.

5.1.2. UPA DO CRISTO REDENTOR

Categoria Fevereiro/2020 Margo/2020 Abril/2020
Profissional Previsto { Realizado /DS.:T:;:; Previsto | Realizado /[:‘::I::; Previsto Realizado Ds:ﬁl
Clinico Adulto 116 157 41 124 163 39 120 174 54
Clinico Pediatrico 116 116 0 124 127 3 120 120 0
Chefe de Equipe 58 58 4] 62 63 1 60 60 0
TOTAL 290 331 41 310 353 43 300 354 54

Conforme quadro acima descrito, fica evidenciado que a unidade superou a meta programada para o
periodo analisado. Destacamos que a UPA do Cristo Redentor ndo foi contemplado com ampliagdo
de leitos em virtude da limitagdo fisica do terreno, mas que por ocasidio do aumento na demanda foi

necessdria a contratagdo extra de médicos.

PRODUGAO - UPA CRISTO REDENTOR

o Atendimento B Exames Laboratoriais = RaioX ®ECG

Unidade atingiu a meta de producio do trimestre.

5.1.3. UPA DO ITAPERI

Categoria Fevereiro/2020 Margo/2020 Abrilf2020
Profissional Previsto | Realizado ;;:::; Previsto | Realfzado /Ds:'; Pravisto Realizado [::'::/
Clinico Adulto 116 164 48 124 182 58 195 186 -9
Clinico Pediatrico 116 116 0 124 119 -5 120 122 2
Chefe de Equipe 58 58 0 62 63 1 60 68 8
TOTAL 290 338 48 310 364 54 375 376 1

2
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0 quadro acima demonstra que a unidade superou a meta no trimestre, quantc o més de abril temos
a informar que em virtude perfodo de sazonalidade/arbovirose e da pandemia mundial por
Coronavirus-COVID-19, foi necessédria a ampliagdo de 40 leitos de observacdo com incremento de
pessoal, desta forma a equipe minima da unidade passou de 10 médicos plantonistas/24 horas para
11 médicos/24 horas e mais um médico/6 horas, como j4 destacado acima este profissional médico
esta distribuido dentro da categoria profissional clinico adulto e chefe de equipe.

Assim considerando o parecer da gestora do contrato no processo de n2 P144096/2020, no periodo
da andlise da meta para pagamento da parcela mensal, a unidade deixou de apresentar informagbes
detalhadas da equipe minima proposta para o anexo de 40 leitos e a fim de n3o inviabilizar o
processo de pagamento foi considerado a equipe minima pactuada no 6¢ Termo Aditivo. Assim esta
comissdo recomenda o desconto de 01 plantéo, referente & equipe médica minima programada para
0 anexo. O custo mensal estimado para esta unidade com contratagdo de médico, conforme plano
de trabalho totaliza-se R$ 91.581,79 por més, tendo em vista que o més é composto por 30 dias, 0
custo didrio do profissional é de RS 2.442,18. Dito isso, o valor a ser descontado serd de RS 2.442,18.
Ressaltamos que a unidade ndc informou a equipe minima do profissional enfermeiro, desta forma
sugerimos que seja solicitado a escala do més e o espelho da frequéncia dos mesmos, sob pena do
desconto no valor referente ao profissional de acordo com o previsto no Plano de Trabalho do 7°

aditivo.

’ PRODUCAO - UPA ITAPERI

H Atendimento B Exames Laboratorials  #i RaioX BECG
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Média

A meta de producdo MEDIA é de 10.125 pacientes/més, no entanto o pardmetro de cumprimento
meta é de 85%.

No grafico acima verifica-se que a unidade nfo alcancou meta de atendimento no més de abril.

Fortaleza
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de |

da

Considerando justificativa jé descrita acima, UPA Jangurussu, a 0SS nio teve governabilidade no alcance

da meta.

&
8
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5.2.META DE QUALIDADE

A avaliacdo dos indicadores de qualidade permite definir estratégias para aperfeicoamento do processo
trabalho das equipes de salde, sempre que necessdrio, além de reconhecer e valorizar préticas
assistenciais exitosas, esses indicadores estdo vinculados a repasses financeiros, o desconto, se for o
caso sera proporcional a meta ndo pontuada, incidindo sobre 5% (cinco por cento) do valor mensal do
custeio operacional.

O quadro a seguir demonstra os dados consolidados do trimestre das unidades.

UPA JANGURUSSU
- % APURADO
AFERICAD DA META NO TRIMESTE RIMESTRE

INDICADOR META | kev/20 | 7617% | MAR/20 | 65.62% | ABR/20 |5911%| 66,96%

<£
Realizado | 1005% |Realizado | 100% | Realizado | ‘(0 | 100s%
e -
Tempo Médio de remogdo |, 201 59,70% 205 58,54% 365  132,88% | 50,37%

dos pacientes

Taxa de usudrios
classificados como risco
AMARELO com tempo
maximo de espera < 60
minutos para Atendimento
médico.

0% 78,19% 86,88% 59,33% 65,92% 71,95% | 79,94% 77,58%

Taxa de usudrios
cfassificados como risco
LARANJA com tempo
maximo de espera < 10
minutos para atendimento

90% 73,74% 81,93% 65,16% 72,40% 58,07% | 64,52% 72,95%

médico.
UPA CRISTO REDENTOR
: N . 5,

AFERICAO DA META NO TRIMESTE: % APURADO
INDICADOR META TRIMESTRE

FEV/20 74,89% MAR/20 65,62% ABR/20 62,38% 69,04%

Realizado | 100<% | Realizado | 100<% { Realizado | 100<% 100<%

Tempo Médio de

0, 0, 0, .
remociio dos pacientes 120 187 64,17% 185 58,54% 284 42,25% 57,10%

Taxa de usudrios
classificados como risco
AMARELO com tempo
maximo de espera <60
minutos para Atendimento
médico.

90% 66,74% 74,16% 60,99% 65,92% 75,06% | 83,40% 75,11%

Taxa de usudrios
classificados como risco
LARANIJA com tempo
maximo de espera £ 10
minutos para atendimento
médico.

90% 77,71% 86,34% 69,19% 72,40% 55,36% | 61,51% 74,91%

UPA ITAPERI
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- % APURADQO
AFERICAO DA META NO TRIMESTE %
INDICADOR META TRIMESTRE
FEV/20 76,39% | MAR/20 74,08% | ABR/20 | €0,73% | 70,46%

Realizado| 100<% | Realizado | 100<% | Realizado | 100<% 1005 %

Tempo Médio de

~ . 120 262 45,59% 179 67,04% 377 31,83% 48,15%
remo¢3o dos pacientes

Taxa de usuarios
classificadas como risco
AMARELQ com tempo
maximo de espera < 60
minutos para Atendimento
médico.

90% 82,78% 91,98% 70,45% 78,28% 68,43% 76,03% 82,10%

Taxa de usudarios
classificados como risco
LARANJA com tempo
maximo de espera < 10
minutos para atendimento
médico.

0% 82,24% 91,38% 69,24% 76,93% 67,58% 75,09% 81,13%

No contexto emergencial vivenciado na salde publica, as unidades tiveram muitas dificuldades no
alcance das metas dos indicadores de qualidade.
Quanto ao més de fevereiro temos a informar que a gestora do contrato no processo P14409620/2020,

realizou o desconto proporcional ao nédo alcance das metas, conforme quadro abaixo.

VALOR CUSTEIO VALOR 5% VALOR DESCONTO
LOR DEV
UNIDADE IVIENSAL DESCONTO PROPORCIONAL VALOR DEVIDO
JANGURUSSU RS 562.381,11 R$ 28.119,06 26,61% RS 7.482,48 RS 554.898,63

CRISTO REDENTOR

RS 562.381,11

RS 28.119,06

25,11% RS 7.060,70

RS 555.320,41

ITAPERI

RS 562.381,11

R$ 28.119,06

23,83% RS 6.700,77

RS 555.680,34

TOTAL

RS 1.687.143,33

RS 84.357,18

RS 21.243,95

RS 1.665.899,38

Em relagdo a margo e abril a de se considerar o atual cenario global da pandemia causada pelo novo
Coronavirus (SARS-CoV-2), onde medidas de salde publica sdo fundamentais para se retardar a
transmissdo e a propagacio do virus e mitigar seus impactos.

Considerando que ndo hd, atualmente, vacinas ou medicamentos especificos comprovadamente
efetivos, as medidas ndo farmacolégicas sdo estratégias adicionais também fundamentais para a
supressdo e mitigacdo do impacto da Covid-19. Dentre essas medidas, as que resultam em maior
impacto sdo o isolamento de casos suspeitos e o distanciamento social.

Objetivando dirimir o avango da pandemia no pafs o governo federal sancionou a Lei de N2 13.979 de 06
de fevereiro de 2020 a qual dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde
publica de importéncia internacional decorrente do Coronavirus responsavel pelo surto de 2019, e o
governo do Estado do Ceard publica o Decreto Estadual 33.519 de 16 de mar¢o de 2020, declarando
situagdo de Emergéncia em Salde e dispondo sobre medidas para enfrentamento e contenciio da
infec¢do humana pelo novo Coronavirus, dentre elas o isclamento social, o que possibilitou uma

consideravel redugdo no ndmero de atendimento nas unidades de pronto atendimento.
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Outro ponto a ser considerado é o adoecimento dos profissionais de saude, os quais constituem um
importante grupo de risco para a COVID-19 por estar exposto diretamente aos pacientes infectados, o
que faz com que recebam uma alta carga viral, além da scbrecarga no trabalho por diminui¢do da
equipe, impactando diretamente no alcance das metas de taxa de usudarios classificados como risco
amarelo e laranja.

Quanto ao indicador tempo médio de remogdo, cansiderando o cendrio da pandemia, os servigos de
transportes de pacientes devem executar politicas e as boas praticas internas que minimizem a
exposi¢ao a patogenos respiratdrios, adotando medidas de prevengdo e controle de infeccdo, que
culminem na mitigagdo dos riscos de transmissdo de microrganismos durante o deslocamento de
pacientes, conforme preconiza a Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA N2 04/2020, demandando um
maior tempo para remogdo, influenciando o quantitativo de tempo necessario ora pactuado, além do
aumento no numero absoluto das remogdes.

Assim, para os meses de margo e abril entendemos que o ISGH ndo teve governabilidade no alcance das

metas pactuadas.

5.3. INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

A qualidade dos servigos, produtos e o controle da gestdo nas unidades de salide é um fator
fundamental para uma administracdo eficiente que busca atender as necessidades das pessoas. Deve
existir uma atengdo especial a esse aspecto, pois ele envolve questdes legais, econdmicas e a
necessidade de garantir niveis satisfatorios de seguranga na prestagfo de servicos de sadde.

O controle da qualidade deve se concentrar nos processos vitais e em dados Uteis para melhorar a
qualidade no servigo, desta forma visando reduzir a complexidade desnecessaria, o desperdicio e o

trabaltho em vdo foram acrescidos os indicadores abaixo.

UPA JANGURUSSU
%
META AFERICﬁO DA META NO TRIMESTE APURADO
INDICADOR TRIMESTRE
FEV/20 100,00% | MAR/20 97,70% ABR/20 98,4% 98,70%
Realizado | 100<% | Realizado | 100<% ! Realizado 100 <% 1005 %
Percentual de
pacientes classificados 98% 99,79% 100,00% | 99,66% | 100,00% | 99,53% 100,00% 100,00%
0 risco
Taxa de dbito (<24
horas) (< 3% 0,06% 100,00% 0,05% 100,00% 0,29% 100,00% 100,00%
Taxa de ébito (> 24
horas) 2 3% 0,05% 100,00% 0,10% 100,00% 0,34% 100,00% 100,00%
Percentual de evasdo
na Unidade pos 10% 9,49% 100,00% 19,18% 90,82% 16,40% 93,60% 94,80%
classificacio de risco
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LIPA CRISTO REDENTOR
o,
%
AFERIGAO DA META NO TRIMESTE APURADO
INDICADOR META TRIMESTRE
FEV/20 98,83% MAR/20 97,53% ABR/20 96,09% 97,48%
Realizado | 100 5% { Realizado. | 1005 % | Realizado 100<% 100<%
Percentual de
pacientes classificados 98% 99,76% 100,00% 99,64% 100,00% 99,38% 100,00% 100%
o risco
Texa d:;’;‘;" (524 3% 0,16% | 100,00% | 0,15% | 100,00% | 0,39% 100,00% 100,00%
Taxa dﬁé’rg':)" (2 24 3% 0,05% | 100,00% | 0,07% | 100,00% | 0,46% 100,00% 100,00%
Percentual de evasio
na Unidade pas 10% 14,66% 95,34% 19,87% 90,13% 25,61% 84,39% 83,95%
classifica¢do de risco
UPA ITAPERI
%
AFERICﬁO DA META NO TRIMESTE APURADO
INDICADOR META TRIMESTRE
FEV/20 100,00% MAR/20 98,96% ABR/f20 97,39% 98,78%
Realizado | 100<% | Realizado | 100<% | Realizado 100£% 1002 %
Percentual de
pacientes classificados 58% 99,71% | 100,00% | 99,66% | 100,00% 99,28% 100,00% 100,00%
0 risco
Taxa dﬁ;t;:r (<24 3% 0,05% | 100,00% | 0,06% | 100,00% | 0,24% 100,00% 100,00%
Taxa d:;i:; (224 3% 0,06% | 100,00% | ©0,10% | 100,00% | 0,31% 100,00% 100,00%
Percentual de'evasio
na Unidadg pds 10% 8,13% 100,00% 14,16% 95,84% 20,41% 89,59% 95,14%
classificacdo de risco

A comissdo recomenda discussdo com as equipes técnicas das referidas unidades no intuito de viabilizar

estratégias para reduzir a evasdo dos pacientes,

6. QUADRO DAS METAS ATINGIDAS, VALORES E CONCEITO FINAL

Da andlise acima referida das atividades ora estabelecida e seu correspondente reflexo econdmico-
financeiro, que para o periodo analisado as sansBes referente aos descontos nio devem ser impostas

da mesma forma dos periodos de atendimentos “normais”, dada as situacdes adversas que

independente da vontade humana diante da atual pandemia.

UPA JANGURUSSU
PARAMETRO DE .
% VALOR % VALOR VALOR DO
META CUMPRIMENTO DE :
META ° ALCANGADO ATiNGiDo | CONCEITO DESCONTO
EQUIPE MINIMA 100% 98,40% 98,40% A R$ 41.932,19
PRODUGAO ASSISTENCIAL 85% 87,62% 100% A NA

INDICADORES DE QUALIDADE 100% 66,96% 66,96% D RS 7.482,48
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INDICADORES DE N . .
ACOMPANHAMENTO 100% 98,70% 98,70% A NA
91,02% A RS 49.414,67
UPA. CRISTO REDENTOR
PARAMETRO DE .
% VALOR % VALOR VALOR DO
META CUMPT\L“S]?:TO DE ALCANCADO ATINGIDD | CONCEITO DESCONTO
EQUIPE MINIMA 100% 100% 100% A NA
PRODUGAO ASSISTENCIAL 85% 89,51% 100% A NA
INDICADORES DE QUALIDADE 100% 69,04% 69,04% D RS 7.060,70
INDICADORES DE 5 o g
ACOMPANHAMENTO 100% 97,80% 57,80% A NA
92% A RS 7.060,70
UPA ITAPERI
PARAMETRO DE .
% VALOR % VALOR VALOR DO
META CUMPTJI“:TE:TO DE ALCANCADD ATINGIDO CONCEITO DESCONTO
EQUIPE MINIMA 100% 99,00% 99,00% A RS 2.442,18
PRODUCAO ASSISTENCIAL 85% 87,62% 100% A NA
INDICADORES DE QUALIDADE 100% 70,90% 70,46% B RS 6.700,77
INDICADORES DE . . .
ACOMPANHAMENTO 100% 98,78% 98,78% A NA
92,06% A RS 9.142,95
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7. PARECER, CONSIDERACOES E RECOMENDACOES.

O contrato de gestdo é um importante instrumento de agdo do poder publico, pois tem o condio de
vincular as acdes aos resultados que se quer alcangar através de metas de resultados bem definidos.
Assim o contrato de gestfo celebrado entre a SMS e a Organizacdo Social, ISGH, ambos entes com
personalidade juridica propria, visa atingir determinados objetivos institucionais previamente pactuados
através de compromissos bilaterais onde, {1) caberd ao Instituto cumprir determinadas metas e (2) 3
SMS devera flexibilizar meios de controle sobre a entidade conferindo-lhe autonomia na gestdo dos
negocios e (3) deixando claro que o papel de gestor cabe unicamente a SMS, que deve exercer todas as
agOes concernentes a se obter o melhor uso do contrato de gestéo.
Na analise do exercicio do perfodo de fevereiro a abril 2020, verifica-se como sendo o 16° (décimo
sexto) trimestre avaliativo, que se conformou pela elaboragio de situacdes de contorno as dificuldades
que se apresentaram, tais como:

* Avanco de uma Pandemia;

e Adoecimento dos profissionais de salide;

¢ Majoragdo no valor da hora de trabalho dos profissionais;

» Elevagdo dos custos de insumos;
Diante destas dificuldades, o Instituto por meio de reunido virtual, soficitou acréscimo de 40% no
custeio referente a remuneracdo dos profissionais médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
assistentes sociais, a contar do dia 12 de maio de 2020.
Considerando o periodo de Pandemia, onde alguns de nossos parceiros/colegas de trabalho, ou foram
contaminados pela COVID-19 ou se encontravam exercendo suas atividades laborais remotamente, a
gestora do contrato convocou reunidio virtual para o dia 04 de maio a fim de apresentar aos demais
membros da comissdo, o referido pleito,
Foi recomendada pela Comissdo a elaboragdo do Aditivo, no formato proposto.
Desta forma, no dia 05 de maio iniciou-se o processo (P140213/2020) tratando deste aditivo. J4 no dia
14 de maio, a contratada através do oficio N2 293/2020-ISGH, apresentou a SMS, um novo Plano de
Trabalho.
Na sequéncia, foi solicitado ac Instituto que apresentasse a esta Secretaria, prestacio de contas do
Contrato vigente, considerando que recentemente este ja tinha sido aditivado, cujo objeto foi a
ampliacdo em 40 leitos para dar conta das demandas do surto de Arbovirose.
O fato da SMS ndo ter recebido esta prestagdo de contas, inviabilizou o processo do Aditivo.
Em face da presente avaliagdo, esta Comissdo conclui que o ISGH, no exercicio das fungdes de gestdo do

contrato, cumpriu as diretrizes estabelecidas no Contrato de Gestdo.

e
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Par fim, cabe lembrar que, embora a 0S seja uma instituicdo privada, no exercicio de atividade inerente
a Administragdo Publica, deve observar primordialmente aos preceitos legais que regem a
Administracdo Publica, quais sejam: {1} Lei n? 8.666/93 ao realizar contratacdes e aquisi¢des e (2) Lei de
Responsabilidade Fiscal no comprometimento do percentual destinado a contratacdo de pessoal e ainda

as determinag¢des do Ministério da Saude relativas aos repasses de recursos,




